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 مكنز نبساي 
 هندسة المعرفة وإدارة الابتكار في عصر الذكاء الاصطناعي. 

 المقدمة: التحول الجذري في القطاع الثالث

يشهد العالم تحولاً غير مسبوق في آليات إنتاج المعرفة وإدارة المشاريع، مدفوعاً بالتطورات المتسارعة في تقنيات الذكاء 
الاصطناعي التوليدي . وفي قلب هذا التحول داخل المنطقة العربية، يبرز "مكنز نبساي" 

(https://mknz.online   كنموذج ريادي يتجاوز المفهوم التقليدي للمنصات الرقمية. إنه ليس مجرد مستودع )
( لإعادة هندسة العمل الخيري والمجتمعي. يستند المكنز إلى Ecosystemللأرشفة، بل يمثل نظاماً بيئياً متكاملاً )

فرضية علمية مؤداها أن تمكين الكوادر البشرية بأدوات الذكاء الاصطناعي لا يكفي وحده، بل يجب توجيه هذا 
 التمكين نحو "الإنتاج التطبيقي" الذي يسد فجوات حقيقية. 
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 الإطار المنهجي للمكنز  

 مفهوم "المكنز" في أدبيات الذكاء الاصطناعي 

للإشارة إلى قواميس المعاني والمترادفات. إلا أن "مكنز نبساي" يعيد تعريف هذا تاريخياً، استُخدم مصطلح "المكنز"  
"منصة لإدارة الأصول المعرفية والتطبيقية المولدة المصطلح في سياق الثورة الصناعية الرابعة. هنا، يعُرف المكنز بأنه:  

. الفلسفة الحاكمة هنا هي الانتقال من "استهلاك الذكاء ("Human-AI Hybrid Assetsهجيناً ) 
 الاصطناعي" )كأداة للبحث أو الدردشة( إلى "استثمار الذكاء الاصطناعي" )كمحرك للإنتاج والابتكار(. 

 :تعتمد المنهجية العلمية للمكنز على معادلة دقيقة

$$\text{Impact} = (\text{Human Insight} \times \text{AI Capability}) + 
\text{Methodology}$$ 

هذا يعني   1المتبعة. "الأثر والمنهجية" حيث لا تقُاس قيمة المشروع بمدى تعقيد الخوارزميات المستخدمة فيه، بل بمدى
 .أن التكنولوجيا وسيلة وليست غاية، والهدف الأسمى هو حل المشكلات المجتمعية المعقدة

 ( Filling the Gap Theoryنظرية "سد الفجوة" )

 الركيزة الأساسية لقبول أي مشروع في المكنز هي شرط "سد الفجوة". 

  في علوم الإدارة والتنمية، تعني الفجوة الفرق بين "الوضع الحالي" و"الوضع المأمول". 

 يفرض المكنز على المشاريع أن تبدأ بتشخيص دقيق:

 غياب معلومة أو منهجية محددة باللغة العربية.  الفجوة المعرفية: .1

 قصور في تقديم خدمة معينة لفئة مستهدفة )أيتام، مسنين، متطوعين(.   الفجوة الخدمية:  .2

 وجود بيروقراطية أو هدر في الموارد يمكن معالجته بالأتمتة.   الفجوة الإجرائية: .3
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نبساي تؤكد أن الذكاء الاصطناعي هو الأداة الأمثل لسد هذه الفجوة، مما يمنع تحويل المكنز إلى ساحة للمشاريع 
 التقليدية دون ذكاء 

 
 ( Visionالرؤية )

 " تراكم المعرفة وتعاظم الأثر. " 

 ( Missionالرسالة ) 3.2

تمكين قيادات وكفاءات القطاع التنموي من خلال منهجيات متقدمة وأدوات تقنية ذكية )الرفيق الرقمي(، لتحويل "
ونشر هذه الحلول عبر   –من مبادرات، وابتكارات، ومؤلفات، وحقائب تدريبية   –أفكارهم إلى مشاريع تطبيقية نوعية  

 ميم الفائدة وفق معايير علمية صارمة."منصة )المكنز( لتعزيز الكفاءة، وتحقيق الاستدامة، وتع

 ( Strategic Objectivesالأهداف الاستراتيجية )

تحويل الابتكار من اجتهادات فردية إلى عملية مؤسسية ممنهجة تعتمد على   مأسسة الابتكار التقني:  .1
 خطوات محددة . 

ضمان أن كل مشروع مدرج في المكنز يقدم حلًا قابلاً للقياس   (: SROIتعظيم العائد الاجتماعي ) .2
 لمشكلة مجتمعية، مع التركيز على الفئات الأكثر احتياجاً. 

تشجيع المشاريع التي تقلل التكاليف التشغيلية للمنظمات أو تفتح قنوات   تحقيق الاستدامة المالية والتشغيلية: .3
 تمويل مبتكرة، معتمدة على مبدأ "الجدوى بموارد متواضعة". 

 Cascadeتفعيل نموذج التدريب المتسلسل )  (:Viral Knowledge Scalingالنشر للمعرفة ) .4
Training .لضمان وصول المعرفة إلى أقصى عدد من المستفيدين بأقل جهد مركزي ) 
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سد النقص الحاد في الأدبيات والأدوات التقنية الموجهة للقطاع الثالث العربي   إثراء المحتوى العربي المتخصص:  .5
 من خلال 

 مسار تأليف الكتب والرسائل العلمية.  

 

 
 (Step-by-Step. شرح أصناف المكنز: تفكيك علمي وعملي )5

يحتوي المكنز على تصنيفات دقيقة للمشاريع. سنقوم بشرح كل صنف كخبير متخصص، موضحين كيفية بنائه من 
 الفكرة إلى التنفيذ باستخدام منهجية نبساي. 

 ( Community Initiativesالمبادرات المجتمعية ) 5.1

 هي مشاريع تطبيقية تهدف لحل مشكلة اجتماعية مباشرة باستخدام أدوات تقنية.

مثال: "ارتفاع معدلات الأمية التقنية بين كبار السن   (: The Challenge: تحديد التحدي ) 1الخطوة   •
 يعزلهم اجتماعياً." 

  استخدام نماذج معالجة اللغة الطبيعية  : الحل بالذكاء الاصطناعي:2الخطوة   •

 )الرفيق الرقمي(لتدريب   Poeاستخدام منصة    : الأداة )الرفيق الرقمي(:3الخطوة   •

 المبادرات المجتمعية   : المخرج النهائي:4الخطوة   •
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 (Innovationsالابتكارات ) 5.2

 يركز هذا الصنف على "الأصالة" والحلول غير التقليدية. 

 البحث عن حلول لم يسبق إليها أحد، أو تحسين جذري لحل موجود.   المنهجية: •

 "نظام التنبؤ بالهدر الغذائي في الجمعيات".   مثال عملي: •

o   بدلاً من جمع الفائض بعد المناسبات )رد فعل(، يقوم النظام بتحليل بيانات الحجوزات والمواسم للتنبؤ
 حدوثه وتوجيه الفرق اللوجستية مسبقاً.   قبلبالفائض  

o ( يستخدم هنا أدوات تحليل البيانات التنبؤيةPredictive Analytics.) 

 (AI-Augmented Authorshipتأليف الكتب ) 5.3

 ليس المقصود جعل الذكاء الاصطناعي يكتب الكتاب كاملاً بلا وعي، بل استخدامه كـ "شريك بحثي". 

 خطوات العمل:  •

 يضع المؤلف البشري الهيكل العام والأفكار الرئيسية.   الهيكلة: .1

 يطلب من الرفيق الرقمي توفير مراجع، أمثلة، ومقارنات عالمية لكل فصل.   التوسع البحثي: .2

 الرفيق الرقمي لضبط النحو والأسلوب، ثم المراجعة البشرية النهائية.   استخدام  الصياغة والتحرير: .3

إنتاج معرفة غزيرة في وقت قياسي لسد الفراغ في المكتبة العربية، خاصة في مجالات الإدارة غير الربحية   الهدف: •
 والتقنية. 
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 (Academic Researchهكاثون رسائل الماجستير والدكتوراه )   5.4

 هذا التصنيف نوعي وابتكاري في المجال الأكاديمي. يهدف لتمكين الباحثين من تجاوز العقبات التقليدية. 

 التطبيق: •

تطبيق معايير جامعه هارفرد في قبول رسائل الدكتوراه والماجستير واستخدام نفس   •
 اليه خطه الابحاث في الجامعه.

o  ( مراجعة الأدبياتLiterature  Review:)    استخدام أدواتAI   لتلخيص ومقارنة مئات الأوراق
 العلمية في دقائق، مما يمنح الباحث وقتاً أكبر للتحليل النقدي.

o :رسائل علمية ذات عمق تحليلي أكبر، تنجز في وقت أقل، وتركز على النتائج والتوصيات بدلاً من   النتيجة
 العمل الروتين. 
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 ( The Viral Training Modelالحقائب التدريبية ومنهجية التسلسل )  5.5

 أكثر أصناف المكنز تعقيداً وأثراً. يعتمد على نموذج هندسي لنقل المعرفة يضمن الجودة والانتشار. 

 (: 3x3x9شرح المنهجية )قاعدة  

يجب أن تبُنى الحقيبة بالكامل )العرض، دليل المدرب، التقييمات( بمساعدة الذكاء   (: Designالتصميم ) .1
 الاصطناعي لضمان حداثة المعلومات وجاذبية العرض. 

. ليس مجرد إلقاء، بل أشخاص  3يقوم خريج البرنامج بتقديم الدورة لـ    (:The Seedالموجة الأولى ) .2
 "تأهيل" ليصبحوا مدربين. 

 9. )المجموع: أشخاص آخرين  3يلتزم كل واحد من الثلاثة بتدريب    (:The Cascadeالموجة الثانية ) .3
 متدربين جدد(. 

)الموجة الثانية( وليس   التسعةتقوم إدارة نبساي باختبار    (: Reverse Evaluationالتقييم العكسي ) .4
 المدرب الأول. 

o لأن نجاح "الحفيد" في الاختبار دليل قاطع على أن "الجد" )خريج البرنامج( قد نقل المعرفة بأمانة   لماذا؟
 وكفاءة لـ "الأب"، الذي بدوره نقلها لـ "الحفيد". 

o  .هذا يضمن "استدامة المعرفة" وقابليتها للنقل، ويحول المتدرب إلى صانع للتغيير 
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 ( The Digital Mate. الأدوات والتقنيات: "الرفيق الرقمي" )6
، يمكن تعريف وتفصيل هذه 1في قلب كل هذه المشاريع تقع أداة مركزية تسمى "الرفيق الرقمي". بناءً على المصادر  

 الأداة تقنياً:

 ما هو الرفيق الرقمي؟  6.1
التي تتيح الوصول لنماذج متعددة ),   Poeهو "وكيل ذكي مخصص" . يتم بناؤه غالباً باستخدام منصات مثل  

Claude 3, Gemini .في مكان واحد ) 

 تحديداً؟  Poeلماذا 
 لعدة أسباب استراتيجية:  Poeإلى اعتماد البرنامج على منصة    2تشير المصادر  

و     للكتابة الإبداعية،  Claudeيمكن للمتدرب تجربة    (:Model Agnosticتعدد النماذج )  •
Gemini   .لمعالجة البيانات، واختيار الأنسب لمشروعه 

الرفيق الرقمي" : تتيح المنصة للمتدرب "برمجة" بوت خاص بمشروعه )مثلاً: "بوت خبير التسويق الخيري"( "  •
( دون الحاجة لكتابة كود معقد. هذا البوت هو Prompt Engineeringعن طريق هندسه الاسئله)

 "الرفيق الرقمي" الذي سيساعده طوال رحلة المشروع. 

 دور الرفيق الرقمي في دورة حياة المشروع 

 يقترح الرفيق أفكاراً بناءً على تحليل الاحتياجات العالمية.   مرحلة العصف الذهني:  .1

 يكتب الرفيق خطة المشروع، ويحدد الموارد، ويوزع الجدول الزمني.   مرحلة التخطيط:  .2

 يكتب الأكواد البرمجية )إذا كان المخرج تطبيقاً(، أو يصيغ المحتوى )إذا كان كتاباً(.   مرحلة التنفيذ:  .3

 يلعب الرفيق دور "الناقد" ليقيم العمل ويقترح التحسينات قبل التسليم النهائي.  مرحلة التقييم: .4
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 ( Quality Assuranceمعايير الجودة ومصفوفة التقييم ) 

 تم وضع نظام تقييم صارم. الجدول التالي يوضح مصفوفة التقييم الخاصة بمسار الابتكار، والتي تعكس أولويات المكنز 

 مصفوفة تقييم مشاريع مكنز نبساي 

الوزن  المعيار 
 النسبي

 الوصف التفصيلي والأسئلة المفتاحية

الأصالة 
(Originality ) 

60 
 نقطة

هذا هو المعيار الحاسم. هل الفكرة جديدة كليا؟ً هل تقدم زاوية 
معالجة مبتكرة لمشكلة قديمة؟ المشاريع المنسوخة أو المكررة ترُفض فوراً. 

 الذكاء الاصطناعي يجب أن يُستخدم للإبداع لا للتكرار.

الأثر الاجتماعي 
(Social Impact) 

20 
 نقطة

هل يحل المشروع مشكلة "حقيقية"؟ ما حجم الفجوة التي يسدها؟ هل 
يخدم فئات مهمشة؟ العبرة ليست بالتكنولوجيا بل بما تحققه من رفاهية 

 للمستفيد. 

الجدوى الاقتصادية 
(Feasibility ) 

10 
 نقاط

هل يمكن تنفيذ المشروع بموارد محدودة؟ يشجع المكنز مبدأ 
(Bootstrapping  )–   البدء صغيراً بذكاء. المشاريع التي تتطلب

 ميزانيات ضخمة بلا مبرر قد تخسر نقاطاً هنا. 

قابلية التوسع 
(Scalability ) 

10 
 نقاط

 10,000أشخاص إلى   10هل يمكن للمشروع أن ينمو من خدمة  
شخص بسهولة؟ الحلول الرقمية )تطبيقات، بوتات( تتميز عادة بقابلية 

 توسع عالية مقارنة بالحلول اليدوية. 
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 المكنز كنموذج للمستقبل

إن مكنز نبساي يتجاوز كونه مبادرة تقنية؛ إنه حركة ثقافية داخل القطاع الثالث تهدف إلى " تيسيرالابتكار". من 
خلال تمكين غير التقنيين )مدراء، متطوعين( من أدوات الذكاء الاصطناعي عبر ورش متخصصه، ومن ثم توجيههم 

 المكنز جيلاً جديداً من "المبتكرين الاجتماعيين".   لإنتاج مشاريع تخضع لمعايير "سد الفجوة" و"الأثر"، يصنع

 التوصيات للراغبين في الاستفادة من المكنز: 

 لحلها.   AIواستدعِ     تحدي  ، بل ابحث عنAIلا تبحث عن مكان لاستخدام  ابدأ بالتحدي لا بالتقنية: .1

جودة مخرجك تعتمد على جودة " هندسه الاسئله " وتدريبك لرفيقك   استثمر في بناء "الرفيق الرقمي": .2
 الرقمي .

 صمم حلك ليكون قابلًا للتكرار في مناطق جغرافية أخرى أو قطاعات أخرى.   فكر في التوسع: .3

بذلك، يترسخ مكنز نبساي كذاكرة مؤسسية حية، تضمن أن الجهد المبذول في التدريب  
 لا يتبخر، بل يتحول إلى أصول رقمية تخدم المجتمع وتدفع عجلة التنمية المستدامة. 

 


